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1. RESUMEN BUENA PRACTICA

El proyecto CREARED es una iniciativa de Cruz Roja Espaiola desarrollada en la
Comunidad de Madrid con el objetivo de reducir la soledad no deseada y el aislamiento
social de personas mayores de 65 afos en municipios rurales (menos de 20.000
habitantes) mediante la combinacidn de acompafiamiento social integral, inclusion digital
y dinamizaciéon comunitaria. El proyecto, financiado por la Direccion General de
Evaluacidén, Calidad e Innovacion de la Consejeria de Familia, Juventud y Asuntos Sociales
con fondos NextGenerationEU, articula una respuesta innovadora que integra
voluntariado, tecnologia accesible, formacion digital y actividades comunitarias para
fortalecer la conexidn social de las personas mayores.

CREARED trabaja desde un modelo de acompanamiento social centrado en la persona,
promoviendo la promociéon del tejido comunitario y el desarrollo de competencias
digitales para que las personas mayores accedan a herramientas tecnoldgicas que
faciliten su comunicacién familiar y social. Ademas de intervencidn directa, incorpora
investigacion y evaluacidon para conocer el impacto de la soledad en este colectivo y
disefar mejores respuestas. La experiencia se extiende a mas de 90 municipios rurales de
la Comunidad de Madrid, con el apoyo de voluntariado local y campafas de
sensibilizaciéon que activan entornos comunitarios en torno a la problematica de Ia
soledad no deseada.



2. DESCRIPCION DE LA BUENA PRACTICA

El proyecto CREARED nace como respuesta a la creciente preocupacién por la soledad no
deseada en las personas mayores, fendmeno que afecta de forma especial al ambito rural,
donde la dispersion geografica, la falta de transporte y la menor oferta de servicios
sociales y culturales incrementan el riesgo de aislamiento social. La onsolidacion de este
enfoque parte de un modelo de intervencidon que combina tres pilares: acompafnamiento
social integral, inclusién digital de las personas mayores y dinamizaciéon de redes
comunitarias.

Contexto y motivacion

La soledad no deseada se entiende como la experiencia subjetiva de carencia de vinculos
sociales significativos, independientemente de la situacidon objetiva de convivencia. En
muchos municipios rurales, las personas mayores —especialmente quienes viven solas o
tienen movilidad reducida— experimentan este fendmeno de forma intensa debido a la
pérdida de relaciones por fallecimiento o emigracidon de familiares, la dificultad de acceso
a actividades sociales o la limitada oferta de recursos comunitarios. Ante esta realidad,
Cruz Roja decidio disefiar CREARED como un proyecto piloto experimental con
financiacion europea para probar un modelo replicable y sostenible.

Objetivos y enfoque metodoldgico
Los objetivos principales del proyecto son:

e Reducir el aislamiento social y la soledad no deseada entre personas mayores de
65 afios en entornos rurales de la Comunidad de Madrid.

e Fortalecer la conexién comunitaria a través de actividades que fomenten la
participacion social de las personas mayores y la implicacidon de su entorno.

e Desarrollar competencias digitales que faciliten el acceso a herramientas
tecnoldgicas para favorecer la comunicacion familiar, el acceso a informacién vy la
participacion en actividades online.

e Producir evidencia de impacto mediante investigacién y evaluacién que
contribuyan a la comprensién del fendmeno y permitan la transferencia de
aprendizajes para futuras politicas.



El enfoque metodoldgico del proyecto es participativo, integral y centrado en la persona.
Se combina la intervencién comunitaria directa con procesos formativos y tecnoldgicos
que, juntos, generan nuevas formas de relacién y participacion social.

Estrategias de intervencion

Acompanamiento social integral

El voluntariado de Cruz Roja actua como eje de la intervencidn comunitaria. Los
voluntarios acompafian a las personas mayores en actividades presenciales y
digitalizadas, fomentan la participacion en reuniones comunitarias y facilitan la conexién
con sus familiares y redes sociales.

Promocion de competencias digitales

CREARED incorpora la inclusion digital como herramienta para reducir la brecha
tecnolégica. Se utilizan dispositivos accesibles (por ejemplo, asistentes de voz vy
herramientas con interfaces simples) para facilitar videollamadas, recordatorios vy
comunicacién bdsica con personas cercanas, asi como el acceso al ocio y a informacion
relevante.

Actividades comunitarias y dinamizacion local

Se organizan talleres tematicos y actividades sociales que combinan aprendizaje
tecnolégico con acompafiamiento emocional y espacios de encuentro fisico entre
personas mayores y voluntariado. Estos talleres promueven la construccién de lazos mas
alla del entorno familiar.

Investigacion, analisis y evaluacion

El proyecto incorpora una fase de investigacion para mapear las caracteristicas del
fendmeno de la soledad no deseada en el ambito rural y una evaluacion sistematica que
permita medir resultados y generar evidencia para recomendaciones y replicabilidad.



Comunicacion y sensibilizacion social

CREARED desarrolla campafias informativas para visibilizar la soledad no deseada y
activar al entorno comunitario (familias, asociaciones locales, autoridades) para
responder de forma coordinada y solidaria.

Implementacion Territorial

El proyecto se ejecuta en 94 municipios de la Comunidad de Madrid, especialmente en
localidades rurales con menos de 20.000 habitantes. Se trabaja en estrecha colaboracién
con las asambleas comarcales de Cruz Roja de Galapagar, Collado-Villalba, San Lorenzo
de El Escorial, Rivas-Vaciamadrid, Aranjuez, Chinchén, Parla, Sierra Norte, La Cabrera,
Torrelaguna, etc.

La implementacion territorial sigue una légica de despliegue escalonado: se eligen
municipios donde existe mayor riesgo de aislamiento y se establecen alianzas con
servicios sociales municipales, asociaciones locales y redes comunitarias para garantizar
continuidad y sostenibilidad.

Voluntariado

El voluntariado es un pilar fundamental. Los agentes voluntarios funcionan como
facilitadores de conexiones, acompafian a las personas mayores en actividades y
construccidon de relaciones comunitarias, y participan en programas formativos para
mejorar sus competencias de intervencion.




3. AMBITO TERRITORIAL Y RURALIZACION

Local

Provincial

Autondémico y regional: Comunidad de Madrid X
Estatal

Unidn Europea/ Internacional

Indique el lugar/es en los que se desarrolla la buena practica: El proyecto se
desarrolla en 94 municipios rurales de la Comunidad de Madrid con menos de
20.000 habitantes mediante la coordinacidén de las asambleas comarcales de

Cruz Roja.

TERRITORIAL Y RURALIDAD Si

Se basa en herramientas de bajo coste, incluido el uso de tecnologia accesible
y capacitacion digital, asi como el acompanamiento presencial de voluntariado
local. Este modelo no requiere grandes infraestructuras, sino conexidn
comunitaria y capacitacion, facilitando su implementaciéon en zonas rurales
donde el acceso a servicios sociales tradicionales es limitado.



4. JUSTIFICACION

La soledad no deseada es una problematica de impacto multidimensional que afecta
especialmente a las personas mayores en zonas rurales, donde factores como la
dispersion geografica, la falta de transporte y la reduccidon de servicios comunitarios
agravan el aislamiento social.

El proyecto CREARED, implementado por Cruz Roja Espaiola, responde a esta realidad
mediante una estrategia integrada que combina acompafiamiento social, inclusion digital
y dinamizacidon comunitaria. Su disefio se alinea con las mejores practicas de intervencion
social contemporanea, que reconocen la necesidad de abordar la soledad desde una
perspectiva contextual y sistémica.

La intervencidn no se limita a proporcionar compania: fortalece las capacidades
personales, facilita la participacion social activa y promueve la creacién de entornos
relacionales sostenibles. La incorporacion de tecnologias sencillas, como asistentes de voz
o herramientas digitales accesibles, permite ampliar las oportunidades de conexién social
de las personas mayores, incluso cuando sus posibilidades de desplazamiento son
reducidas.

La investigacion y evaluacidon integradas en el proyecto constituyen un elemento
diferencial, ya que permiten comprender mejor la naturaleza y los efectos de la soledad
no deseada en estos contextos, y generan evidencia que puede ser transferida y escalada
a otras regiones.

Ademas, la sensibilizaciéon comunitaria promueve la corresponsabilidad entre familias,
vecinos y servicios locales, fomentando un enfoque que trasciende la intervencion
individual y se situa en la construccion de tejido social.



5. RECURSOS

Personal necesario para llevar a cabo la experiencia:
e Coordinadores/as de proyecto.
e Técnicos/as de Inclusion Digital.
e Dinamizadores sociales.
e Personas Voluntarias formadas.

e Personal Administrativo.

Recursos materiales necesarios para llevar a cabo la
experiencia:

e Espacios comunitarios para talleres, dispositivos tecnoldgicos
accesibles para personas mayores, materiales formativos,
equipos informaticos basicos y recursos de comunicacién y

difusion.




6. PERFIL DEL DESTINATARIO

Personas mayores X

Personas con discapacidad
Familias

Profesionales

Sociedad en general

Otro/s

El programa se dirige principalmente a personas mayores de 65 afios que residen en
municipios rurales de la Comunidad de Madrid y experimentan o estan en riesgo de
soledad no deseada. También incluye a cuidadoras/es, familias y voluntariado
comunitario en proceso de formacion.
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7. INNOVACION

La innovacién de CREARED radica en su enfoque hibrido que une acompafiamiento
comunitario, inclusion digital y analisis riguroso para combatir la soledad no deseada. A
diferencia de modelos tradicionales restringidos a actividades grupales, CREARED
incorpora tecnologia accesible (como asistentes de voz) que actian como puente para la
conexion social, sin perder el componente humano, ya que se combina con
acompafamiento presencial de voluntariado profesionalizado.

El proyecto también destaca por incluir evaluaciéon continua y generacion de
conocimiento sobre la soledad en contextos rurales, algo poco habitual en intervenciones
de este tipo. Esto permite no solo intervenir sino comprender mejor los mecanismos del
aislamiento y diseiar respuestas mas ajustadas.

La perspectiva comunitaria, que activa el entorno social mediante campafas de
sensibilizacion y la formacion de redes locales de apoyo, convierte a CREARED en un
modelo replicable y sostenible que puede adaptarse a otros territorios con caracteristicas
similares.

>

Las PERSONAS
que experimentan una

situacion de aislamiento El ENTORNO CERCANO
social o soledad susceptible de convertirse
no deseada. en un agente activo de la

participacioén social de las
personas que sienten
soledad no deseada.

2
PROFESIONALES &
Y ENTIDADES que n
trabajan para prevenir y/o ,;;7
paliar estas situaciones ,)é
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promoviendo la <4
participacion de
la comunidad.
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8. RESULTADOS Y CONCLUSIONES

Resultados cualitativos:

e Incremento de vinculos sociales significativos entre personas mayores y su
entorno comunitario.

e Mejora de la percepcidon de pertenencia y autoestima entre participantes.

e Mayor participacidn social en actividades comunitarias y digitales.

Resultados cuantitativos:

Mas de 700 personas mayores atendidas en municipios rurales.
Aproximadamente 2.800 talleres formativos impartidos.

M4ds de 338 dispositivos tecnoldgicos instalados y utilizados.

Mas de 1.400 personas sensibilizadas sobre soledad no deseada.

Conclusiones:

CREARED constituye una buena practica sdlida, innovadora y replicable para
abordar la soledad no deseada en personas mayores en contexto rural,
combinando herramientas tecnoldgicas, acompafamiento comunitario y
evaluacién de impacto. Su disefio permite respuestas sostenibles y escalables que
fortalecen tanto el bienestar individual como la cohesién social

LINKS DE INTERES

e Video explicativo:
https://www.youtube.com/watch?v=Q2Kw jmQAzY

e Protocolo para detectar y prevenir la soledad:
https://contigocruzrojamadrid.com/wp-
content/uploads/2025/06/Protocolo Deteccion.pdf

Documento elaborado por la Fundacion Padrinos de la Vejez a partir de informacién publica y fuentes

oficiales, en el marco del programa MAPinSOL. o] ;-t—. BEERR BROEEHios ociies consuro .
e 4

. ~
drinos de la Vejex LN

Financia: IMSERSO, mediante subvencion del régimen general en el drea de atencion a personas mayores.
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